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אגף מערכות מידע[image: image1.jpg]
0. מנהלה
0.1 פעילויות ומועדים

להלן ריכוז פעילויות ומועדים בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע
	04/06/2015

	מועד אחרון להגשת שאלות ובקשות הבהרה
	18/06/2015

	מועד תשובות הבהרה
	25/06/2015

	מועד אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידע
	06/07/2015


0.2 כללי
1. בקשה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה ואין המשרד מחויב להתקשר עם מי מהמשיבים לפנייה זו ו/או לפרסם מכרז בנושא. הבקשה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.

2. המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות בקשה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי.

3. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.

4. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לבקשה זו ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
5. זכויות המשרד: המשרד מודיע בזאת כי במידה ורק מציע אחד יגיש הצעתו במסגרת פניה זו, המשרד יהיה רשאי לפרסם הליך לבחינת קיומו של ספק יחיד בהתאם להוראות תקנה 3א(א) לאחר קבלת תוצאות פניה זו.
0.3 הגדרות
להלן רשימת מונחים המשמשים בפנייה זו לקבלת מידע ומשמעותם.
	משרד/ המשרד
	משרד המשפטים – אגף מערכות מידע.

	בקשה/ הבקשה
	בקשה זו לקבלת מידע.

	משיב/ המשיב
	מי שבכוונתו להשיב לבקשה זו לקבלת מידע.


0.4 התהליך
0.4.1 השתתפות בתהליך

בקשה זו לקבלת מידע ממוענת ליצרנים, ספקים מורשים מטעם היצרן ולאינטגרטורים של מוצר לניהול ידע כמתואר בבקשה זו לקבלת מידע.

מסמכי הבקשה זמינים להורדה מדף הבקשה באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx.
0.4.2 הודעות ובירורים
6. הודעות ומידע שהמשרד יפרסם בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע, יופיעו בדף הבקשה באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx. משיבים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה כדי להתעדכן בהודעות ומידע שהמשרד יפרסם בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.
בנוסף לאמור, בדף הבקשה יפורסם קישור מסוג Rich Site Summary (RSS) אשר יאפשר רישום לקבלת התרעות על הודעות ומידע שהמשרד יפרסם כאמור.
7. בירורים בקשר עם תהליך בקשה זו ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת Michrazim@justice.gov.il.
0.4.3 שאלות ובקשות הבהרה

פנייה בשאלות ובקשות הבהרה של משיבים ומתן תשובות המשרד יעשו כלהלן.
0.4.3.1 מבנה פנייה בשאלות ובקשות הבהרה
8. כותרת הפנייה תכלול את שם המשיב, מזהה המשיב, כתובת דואר אלקטרוני, מספר טלפון נייד ושם איש הקשר להעברת מידע עבורו. כל שאלה תכלול את מזהה הסעיף, סימן הסעיף הקטן (אם קיים) ואת השאלה/בקשת הבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
להלן תיאור המבנה להגשת שאלות ובקשות הבהרה:
	שם המשיב
	

	מזהה המשיב (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני של איש קשר
	

	טלפון נייד של איש קשר
	

	שם איש הקשר
	


	סעיף
	סעיף קטן
	השאלה/בקשת הבהרה

	0.4.1
	ג
	<דוגמא>

	2.2.3
	ה
	<דוגמא>


9. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת Michrazim@justice.gov.il.
גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, ראה נספח 0.3.3.1 במסמכי בקשה זו.
0.4.3.2 
מענה לפנייה בשאלות ובקשות הבהרה
שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, תפורסמנה בדף הבקשה באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx. ללא זיהוי הספק שהפנה את השאלה.
0.4.4 הגשת מענה
משיב יגיש בגלופת מענה את המענה לבקשה זו לקבלת מידע וזאת כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יכתב "בקשה לקבלת מידע מס' 16.15 מוצר לניהול ידע".

על המשיב להעביר את ההודעה לכתובת Michrazim@justice.gov.il עד המועד האחרון להגשת מענה לבקשה, המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים.
0.5 מסמכי הבקשה
0.5.1 רכיבים ותכולה
מסמכי בקשה לקבלת מידע מס' 16.15 מוצר לניהול ידע כוללים את המרכיבים הבאים:
	מנהלה
	פרק 0
	הגדרות וכללים לתהליך הבקשה לקבלת מידע, אופן וצורת המענה.

	מפרט
	פרקים 1-4
	מטרות ויעדים של הבקשה, דרישות לתפקודיות/יכולות בטובין/שירותים המבוקשים, ודרישות טכנולוגיות, דרישות מימוש.

	עלות
	פרק 5
	בקשה למידע אודות תמחור הטובין/שירותים הדרושים.

	תוספות
	נספחים
	גלופת מענה.


0.6 מענה המשיב

0.6.1 מבנה ותכולה
משיב יענה על דרישות בקשה זו לקבלת מידע בגלופת מענה המצורפת לבקשה בתבנית קובץ 
2013 Word MS. גלופת המענה מכילה את כל סעיפי הבקשה עליהם יש לתת מענה ואת כל הטבלאות שיש למלא.
גלופת מענה כאמור, מצורפת לבקשה זו לקבלת מידע.
0.6.2 השלמות מידע
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתרי המשיבים.

1. יעדים
במשרד המשפטים פועל מרכז שירות ומידע המספק מענה לפניות הציבור בקשר ליחידות המשרד השונות.
מרכז השירות והמידע נסמך על תשתיות מחשוב וטלפוניה ביניהן מוצר לניהול ידע בשם ClearMash אותו עליו להרחיב ולשדרג נוכח גידול בהקפי פעילותו.

בכפוף לחוק חובת המכרזים המשרד בוחן את הצורך בפרסום מכרז לאספקה, הטמעה ותחזוקה של מוצר ניהול ידע.
כשלב מקדים לאפיון אפשרי של המכרז האמור ובהתאם לסעיף 14א' לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג - 1993 פניה מוקדמת לקבלת מידע, מבקש המשרד, לקבל מידע על מוצרים לניהול ידע ועל הגורמים עמם ניתן להתקשר לאספקה, הטמעה ותחזוקה של מוצרים אלו.
2. היישום
2.1 מצב קיים

מרכז השירות והמידע פרוס בשני אתרים הפועלים ברציפות בימי העבודה של המשרד בין השעות 8:00 ועד 16:00:
10. מוקד באתר הר חוצבים בירושלים שבו 200 עמדות נותני שירות לאזרח ויחידות המטה.
11. מוקד בבניין כלל בירושלים בו פועלים מרכז ההכשרות ו- 60 נותני שירות לאזרח.
בנוסף לאתרים אלו מתוכנן אתר נוסף (שלישי) שיופעל על-ידי ספק חיצוני בשיטת מיקור חוץ (Outsourcing) לפי תפוקות בכפוף להסכם רמת שירות (SLA).
במקביל לבקשה זו לקבלת מידע מפרסם המשרד בקשה נוספת לקבלת מידע עבור תשתיות מחשוב וטלפוניה למרכז השירות והמידע של המשרד, תשתיות בהן ישולב המוצר לניהול ידע. את הבקשה ניתן להוריד מאתר המשרד בכתובת http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx.

2.2 מצב נדרש
להלן תכונות המוצר לניהול ידע שהמשרד רואה כחיוניות ומבקש ללמוד אודותיהן.
2.2.1 חיפוש מידע

12. חיפוש מידע מכל מקום שהמשתמש נמצא בו (בתוך ומחוץ למערכת ניהול הידע).
13. ממשק המאפשר חיפוש מידע במקורות מידע פנימיים וחיצוניים (מערכות תפעוליות פנימיות, אתרי אינטרנט חיצוניים, שרתי קבצים ועוד).
14. חיפוש לפי מחרוזת טקסט ולפי מילות חיפוש שמוזנות על ידי המשתמשים בשפה חופשית כך שיוכלו להשפיע על החיפוש על מנת שיהיה מיטבי עבורם.

15. הצגה יעילה של מילות החיפוש שהוזנו על ידי המשתמשים על מנת לאפשר חיפוש מהיר ללא הקלדה.
16. הצגה של החיפושים הפופולריים תוך כדי הקלדת טקסט לחיפוש.
17. יכולת חיפוש מתקדם הכולל שפות, מילים נרדפות, משקולות חיפוש ותצוגת תוצאות.
2.2.2 ניהול המידע

18. יכולת הצגת מידע על בסיס הפעולות שהמשתמש מבצע, כך שלמשתמש יוצגו באופן אוטומטי פריטי מידע דומים לפריט המידע שהוא צופה בו, ופריטי מידע נוספים שהוצגו למשתמשים אחרים שביצעו תהליך דומה.
19. יכולת אינטגרציה למערכות הארגוניות על מנת להנגיש מידע רלוונטי שמתבקש בעת חיפוש.

20. יכולת העלאת קבצים מכל הסוגים למוצר לניהול ידע בכדי שינוהלו במערכת עם רמות הרשאה והיסטוריית שינויים מלאה ושיהיו נגישים לשאילתות חיפוש.
21. תמיכה ביצירת פורומים בהם משתמשים יכולים לכתוב דיונים ותגובות בנושאים מסוימים.
22. צפייה בדוחות המאפשרים למנהלי התוכן לשפר ולטייב את התוכן, מילות החיפוש והחיפושים עצמם.
23. יכולת הפקת דוחות תחקור פעילות המערכת ומאפייני השימוש הנעשה בה בשיטה של הזנת פרמטרים על ידי מנהלן המערכת וללא צורך בכתיבת קוד.
24. שליטה מלאה ביצירה ועריכת תוכן חדש ללא תלות בספק המוצר.
25. יכולת קבלת משוב ישירות מנציגי השירות על פריטי הידע הקיימים ובכך לשקף ניסיון "מהשטח" בנוגע לתהליכים שונים.
2.2.3 ניהול משתמשים
26. יכולת ניהול הידע בקבוצות נפרדות לתחומי ידע נפרדים ומתן אפשרות צפייה בפריטי מידע לפי שייכות לקבוצה לרבות אפשרות ליצירת פורטל לכל קבוצה.
27. עידוד המשתמשים לבצע פעולות באמצעות שימוש בכלים חברתיים כדוגמת – מתן Like, דיווח על הישגים, פעולות והוספת פרטי מידע.
28. פרופיל משתמש הניתן לעדכון ו"טיפוח" על מנת לעודד צבירת ידע ומיומנויות חדשות.
29. ניהול הרשאות המשתמשים לפי תפקידים – עריכה ומחיקה של מסמכים וכדו'.
2.2.4 נפחים ועומסים

המוצר אמור לשרת שני סוגי משתמשים כמפורט להלן.
 מרכז השירות של המשרד ובו 260 נותני שירות לאזרח הפועלים באופן רציף בימי העבודה של המשרד משעה 8:30 ועד 16:00.
 כלל עובדי המשרד המונה כ-5,000 עובדים שיעשו שימוש מזדמן במוצר במהלך יום עבודתם.
2.2.5 אבטחת מידע

המערכת נועדה להכיל גם מידע רגיש ולכן נדרשת הגנה על מאגרי הנתונים והמידע המצטבר במערכת באופן המונע גישה לנתונים על ידי גורמים שאינם מורשים. אי לכך המערכת נדרשת לעמוד בדרישות המפורטות להלן.
30. יכולת הגדרת רמות הרשאה שונות בכפוף לסוג המידע ולתפקיד נותן השירות.
31. יכולת רישום כל הפעילות במערכת כולל הגורם המטפל בפניה והפעילות שביצע במערכת.
32. יכולת התרעה לגורם מוגדר על פעולות חריגות במערכת.

33. יכולת הגנה על המערכות מפני פגיעה בשלמות ובזמינות הנתונים.
3. טכנולוגיה ותשתית
להלן פרטים טכנולגיים על סביבת המחשוב של המשרד.
3.1 מערכות הפעלה
34. מערכת הפעלה הפועלת בשרתי המשרד היא R2 2012 Windows Server על תשתית וירטואלית של חברת VMWare.

35. מערכת ההפעלה בתחנות העבודה במשרד היא  Windows 7 Enterprise SP1.
3.2 בסיסי נתונים
בסיסי הנתונים שבשימוש המשרד הם 2R 2012 MS SQL Server.
3.3 תשתית טכנולוגית
36. מערכות המידע של מרכז השירות והמידע לרבות המוצר לניהל ידע תפעלנה בסביבתCitrix Terminal Server כשבצד הלקוח פועלת תחנה רזה (Thin Client) או מחשב עם תוכנת לקוח (Citrix Client).
37. תשתית המחשוב והטלפוניה תתמוך במערך שירות מבוזר הכולל מספר אתרים (2 פנימיים ו-1 חיצוני אשר יופעל בשיטת מיקור חוץ על גבי תשתיות אלו) עם יכולת של העברת פעילות מתוכננת ו/או גלישה של פעילות בין מרכזים במקרה של עומס באחד מהם.
38. התשתית תיבנה בצורה יתירה (High Availability) ללא נקודת כשל בודדת (S.P.O.F) באתר הראשי, ותגובה באופן מלא כחלק מאתר הגיבוי (DRP) של משרד המשפטים.
4. מימוש

המשרד מבקש לברר:
39. על סמך ניסיונו של המשיב, מה היקף העבודה הנדרש להטמעת המוצר המוצג על ידו.
40. את ניסיונו של המשיב באספקה והטמעה של המוצר המוצג על ידו.
41. מדיניות השירות והתחזוקה עבור המוצר המוצג.
5. עלות
המשרד מבקש להיערך מבחינה תקציבית לביצוע רכש במסגרת מכרז ולשם כך עליו לברר את העלויות הנובעות מרכש והטמעה של המוצר המוצג על ידי המשיב.
נספחים
0.3.3.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף מערכות מידע
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם בקשה לקבלת מידע מס' 16.15 מוצר לניהול ידע.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	


	המסמך
	סעיף
	סעיף קטן
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ועל כך באתי על החתום,

	שם מלא
	חתימה
	תאריך
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- ירושלים -
‏סיון תשע"ה
‏יוני 2015
	
	- בלמ"ס -

מסמך זה והגלופה עליו הוא מבוסס

הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים
	



